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w Biurze Brokerskim ,,RENOMA” Mariusz Walkiewicz

w zakresie obowigzkéw wynikajacych zart. 15 ust 1. Ustawy o Dystrybucji ubezpieczen
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PREAMBULA

Z dniem 27.09.2018 wprowadza sie niniejszym dokumentem ,,Polityke identyfikowania i zarzadzania
konfliktami intereséw w Biurze Brokerskim ,RENOMA” w zakresie zwigzanym z dystrybucja
produktéw grupy 3 dziatu | zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

1. W celu zapewnienia efektywnego wdrozenia:

a) Dyrektywy IDD — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE ) 2016/97 z dnia 20
stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen,

b) Ustawy o dystrybucji — ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen Dz. U.
2017 poz. 2486,

Wprowadza sie w zycie od dnia 01.10.2018 roku niniejszg Polityke.

2. Niniejsza Polityka Identyfikowana i Zarzgdzania Konfliktami Intereséw ma na celu identyfikacje
konfliktu interesdw oraz podejmowanie dziatan celem unikniecia ryzyka wyrzgdzenia szkody
interesom Klienta wskutek zaistniatego konfliktu interesow.



3. Celem niniejszej Polityki jest rowniez wskazanie, ktére czynnosci z zakresu dziatalnosci
wykonywanej przez BB’/RENOMA” mogg powodowaé powstanie konfliktu intereséw zwigzanego z
istotnym ryzykiem naruszenia interesow klientow BB ,RENOMA” oraz wskazanie srodkow i procedur
w celu zarzadzania konfliktami interesow.

4. W szczegdlnosci pracownicy BB ,,RENOMA” dazg do tego, aby jego mechanizmy procedury byty
adekwatne do potrzeb identyfikowania i zarzagdzania konfliktami intereséw oraz eliminowania tychze
konfliktow.

5. Interes klienta BB ,RENOMA” ma zawsze pierwszenstwo nad interesem pracownika biura lub
interesem firmy , z zastrzezeniem, ze prymat ten uwarunkowany jest dziataniem zgodnie z
warunkami umowy i dobrymi obyczajami.

8§1.
DEFINICIE
1. APK — Analiza Potrzeb Klienta.
2. Klient — osoba lub podmiot ktdry poszukuje ochrony ubezpieczeniowej i korzysta z ustug

BB "RENOMA” . Rozumiany réwniez jako osoba lub podmiot, ktéry zamierza zawrze¢ umowe
ubezpieczenia lub juz jg zawart za posrednictwem BB ,,RENOMA”.

3. Konflikt intereséw — sytuacje w ktérej miedzy agentem ubezpieczeniowym, brokerem
ubezpieczeniowym i zaktadem ubezpieczern wykonujacymi dystrybucje ubezpieczen, o ktérych mowa
w grupie 3 dziatu | zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej dochodzi do konfliktu
interesdw moggcym spowodowac sprzecznos$¢ miedzy interesami Klienta a interesami BB
,RENOMA”, w tym miedzy ich wtascicielami, pracownikami albo innymi powigzanymi z nimi
osobami, a ich klientami, lub miedzy ich klientami, powstajgcych w trakcie prowadzenia dziatalnosci
w zakresie dystrybucji ubezpieczen.

4, BB ,RENOMA” — Biuro Brokerskie ,RENOMA” Mariusz Walkiewicz

5. Pracownik / wspotpracownik — osoba, ktéra w ramach BB ,,RENOMA” oferuje ubezpieczenia i
produkty ubezpieczeniowe.

§2.

POSTANOWIENIA OGOLNE - KONFLIKT INTERESOW

1. BB ,,RENOMA” zawiera z Klientami umowy serwisu brokerskiego i/lub Petnomocnictwa /Listy
Brokerskie oraz inne umowy dotyczgce ubezpieczen grupy 3 dziatu | zatgcznika do ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, doktadajac staran, aby byty one poprzedzone
rzetelng, uczciwg i profesjonalng APK oraz stosuje wiasciwe podejscie do problematyki Konfliktéw



interesdw ktdre mogg pojawic sie w toku wykonywanych czynnosci i $wiadczonych ustug oraz dba o
ochrone danych osobowych i informacji poufnych.

2. Celem BB ,RENOMA” jest generalna zasada eliminowania sytuacji moggcych powodowac lub
grozi¢ powstaniem konfliktu intereséw i podejmuje wszelkie dziatania zmierzajgce do ich unikniecia
lub zapobiezenia ich powstania.

3. Pracownicy oraz wspétpracownicy BB ,RENOMA” bedg podejmowali dziatania zwigzane z:

a) Identyfikacjg Zrodet powstania potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu intereséow
mogacych w przysztosci spowodowac ryzyko naruszenia intereséw Klienta,

b) Wskazaniem rozwigzan zapewniajgcych przeciwdziatanie w/w konfliktom,

c) Stworzenie adekwatnych srodkéw organizacyjnych umozliwiajgcych zarzadzanie
ewentualnym konfliktem intereséw,

d) Kontrole nad zaistniatymi konfliktami interesédw z uwzglednieniem ochrony intereséw
Klientow.

4. Potencjalne konflikty intereséw moga powstaé¢ w nastepujacych konfiguracjach relacji:

a) Klient a Ubezpieczyciel,

b) Klient a Broker Ubezpieczeniowy,

c) Interesy Klienta a interesy innego Klienta,

d) Pomiedzy dystrybutorami ubezpieczen,

e) Pomiedzy dystrybutorami ubezpieczen a klientem,

f) Pomiedzy pracownikiem / wspétpracownikiem brokera a Klientem

g) Uzyskiwanie jak najwiekszego dochodu / premii / prowizji przez pracownika /

wspotpracownika BB ,RENOMA” w przypadku gdy Zrddta tych dochoddéw uzaleznione sg od
dystrybucji dodatkowych produktéw, ktérych cel nie jest ukierunkowany na prawidtowe
zabezpieczenie intereséw/ryzyka ubezpieczeniowego Klienta,

Przy czym katalog ten nie jest katalogiem zamknietym i w konkretnej sytuacji faktycznej do Konfliktu
interesdw moze dojs¢ takze pomiedzy innymi osobami lub podmiotami.

5. Szczegdlnie narazonymi na wystepowanie konfliktu intereséw sg nastepujgce obszary:
a) Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych dla 0séb fizycznych ich obstuga posprzedazowa,

b) Obstuga roszczen, likwidacji szkdd i innych wnioskéw klienta z tytutu umowy
ubezpieczeniowej,

c) Obstuga skarg,

d) Oferta sprzedazy krzyzowej produktow ubezpieczeniowych,



e) Powigzania osobowe lub kapitatowe brokera z posrednikami ubezpieczeniowymi,
towarzystwami ubezpieczeniowymi badz agentami, ktére mogg wptywaé na porade / rekomendacje
okreslonego produktu ubezpieczeniowego,

6. Zrédtami konfliktéw moga byé¢:

a) Powigzania osobowe pomiedzy uczestnikami rynku ubezpieczen biorgcymi udziat w
tworzeniu i dystrybucji produktu ubezpieczeniowego,

b) Powigzania kapitatowe pomiedzy uczestnikami rynku ubezpieczen biorgcymi udziat w
tworzeniu i dystrybucji produktu ubezpieczeniowego,

c) Dziatanie w celu uzyskania jak najwyzszego dochodu/premii/prowizji przez BB ,RENOMA”

d) Dziatanie w celu uzyskania jak najwyzszego dochodu/premii/prowizji przez
pracownika/wspotpracownika BB ,RENOMA”.

§3.

DZIALANIA OGOLNE ZWIAZANE Z KONFLIKTEM INTERESOW

1. BB ,RENOMA” aktywnie monitoruje, diagnozuje i zwalcza oraz zarzgdza Konfliktem Intereséw
poprzez:

a) Stosowanie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE ) z dnia 20.01.2016 r., numer
2016/97,

b) Stosowanie rozporzadzenia delegowanego Komisji ( UE ) 2017/2359 z 21.09.2017
uzupetniajgce dyrektywe numer 2016/97,

c) Stosowanie ustawy z dnia 15.12.2017 r. o dystrybucji ubezpieczen w szczegdlnosci regulacji
art. 7, 8,10,30i 32,

d) Stosowanie przejrzystych zasad wynagradzania pracownikéw i wspdtpracownikéw,

e) Stosowanie Kodeksu Etyki Brokerskiej,

f) Stosowanie Kodeksu Dobrych Praktyk Brokerskich,

g) Stosowanie Zasad Dobrej Praktyki Wspotpracy Brokeréw Ubezpieczeniowych i Zaktadéw

Ubezpieczen,
h) Stosowanie Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego,

i) Ustawiczne szkolenia wtasne i pracownikdw w celu podniesienia jakosci Swiadczonych przez
nich ustug posrednictwa ubezpieczeniowego.



2. BB ‘RENOMA” posiada jasng strukture organizacyjng zapewniajacg niezaleznos¢ w
podejmowanych dziataniach.

3 BB ,,RENOMA” uzyskuje od pracownikéw i wspdtpracownikéw potwierdzenie nie posiadania przez
nich zadnych powigzan osobowych badz kapitatowych z innymi podmiotami rynku
ubezpieczeniowego, ktore mogtyby wptywaé na jego dziatalno$é na rzecz Klientéw w szczegdlnosci
w zakresie rekomendacji poszczegdlnych produktéw ubezpieczeniowych.

4. Kazdy pracownik / wspétpracownik posiada w ramach powierzonych mu obowigzkdw okreslone
zadania, warsztat pracy, dostep do profesjonalnych narzedzi i systemdéw informatycznych
gwarantujacych przejrzystos¢ prowadzonych dziatan.

5. Przydzielanie Klientéw, przeptyw danych i informacji w ramach struktury BB ,RENOMA” jak
rowniez ich poufnos¢ ma na celu naruszeniu lub zagrozeniu interesdéw poszczegdlnych Klientéw.
Bezposredni przetozony przydzielajgc Klienta do obstugi pracownikowi lub wspétpracownikowi
obowigzany jest wykona¢ to w taki sposéb aby nie prowadzi¢ do zaistnienia konfliktu intereséw
Klientow.

6. Pracownik / wspétpracownik obowigzany jest do zgtaszania bezposredniemu przetozonemu
wszelkich informacji o ewentualnym zagrozeniu zaistnienia konfliktu intereséw lub zaistnieniu
konfliktu intereséw po przydziale mu do obstugi Klienta lub pozyskania Klienta. W powyzszych
przypadkach pracownik / wspotpracownik obowigzany jest do powstrzymania sie od podejmowania
czynnosci na rzecz takiego Klienta.

7. Nadzér bezposredniego przetozonego nad pracownikami/ wspétpracownikami poszukujgcymi
ochrony ubezpieczeniowej w imieniu i na rzecz Klientdéw w taki sposdb, aby nie doprowadzi¢ do
konfliktu intereséw.

8. Kazdy pracownik/wspétpracownik BB ,RENOMA” odbyt cykl szkolerh wewnetrznych zwigzanych z
wdrozeniem ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15.12.2017 r. i posiada wiedze o celu w/w
regulacji, jej zatozeniach i natozonych na brokeréw ubezpieczeniowych obowigzkach jak rdwniez
zagrozeniach zwigzanych z konfliktem interesow.

9. W ramach prowadzonych szkolen zwrdcono szczegdlng uwage na dziatania, ktére moga
prowadzi¢ do konfliktu intereséw w relacji Broker— Klient, w szczegdlnosci z uwzglednieniem kwestii
uzyskiwania korzysci majatkowych, prezentdw, zachet w zwigzku z zawieranymi umowami
ubezpieczenia badz rekomendowaniu produktéw ubezpieczeniowych, ktére przyniosg
pracownikowi/wspdtpracownikowi wieksze korzysci.

10. W celu zapobiezenia ujawnieniu informacji o Klientach, produktach, ofertach i wszelkiej innej
posiadanej wiedzy przez pracownikéw i wspétpracownikéw do innych podmiotéw co mogtoby
doprowadzi¢ do konfliktu interesdw podjete zostaty nastepujgce srodki zapobiegawcze:

a) Uzyskano od kazdego pracownika / wspdtpracownika oswiadczenie w umowie o prace badz
wspotprace o zakazie konkurencji umozliwiajgcym korzystanie z powierzonych i przekazanych danych
osobowych wytgcznie w zakresie niezbednych do realizacji obowigzkéw w ramach BB, RENOMA”,



11. BB ,,RENOMA” i jej pracownicy / wspotpracownicy zobowigzani sg dziataé w sposdb rzetelny i
profesjonalny, zgodnie z najlepiej pojetymi interesami swoich Klientéw, stosujgc jednoczesnie zasady
etyczne brokeréw.

§4.
ZAPOBIEGANIE KONFLIKTOM NA TLE WYNAGRODZEN

W celu unikniecia konfliktu intereséw BB ,,RENOMA” i klienta w zwigzku z oferowanymi
ubezpieczeniami i wptywem wynagrodzenia jakie otrzyma BB ,RENOMA” na jego rekomendacje
brokerska wprowadzone sg ponizsze zasady:

1. Pracownicy / wspotpracownicy BB ,RENOMA” zobowigzani sg przy przygotowaniu rekomendacji
brokerskiej / porady przedtozy¢ klientowi informacje o oferowanym produkcie i w szczegdlnosci jego
jakosci . Nie kierowac sie w przypadku poréwnywalnych jakosciowo produktéw wysokoscig
oferowanej przez dystrybutora prowizji brokerskiej .Pozostawiajgc w tym zakresie wybér klientowi.

2. Pracownicy s zobowigzani do powiadomienia bezposredniego przetozonego o kazdym
zapytaniu lub ofercie towarzystwa ubezpieczeniowego ktdrych cena produktu ubezpieczeniowego
jest uzalezniona od poziomu kurtazu brokerskiego.

3. Pracownicy / wspotpracownicy obowigzani sg do nie rekomendowania produktu
ubezpieczeniowego, ktorego parametry i cechy dla klienta nie s odpowiednie, ale jednoczesnie
nabycie takiego produktu przez klienta wigze sie z podwyzszonym wynagrodzeniem dla BB
,RENOMA”.

4. Pracownicy / wspotpracownicy zobowigzani sg do podchodzenia ze szczegdlng ostroznoscig do
wszelkich zachet i propozycji dodatkowego wynagrodzenia oferowang w zwigzku z wykonywanymi
obowigzkami zawodowymi. W przypadku powziecia watpliwosci przez pracownika /
wspotpracownika co do tego rodzaju zachety i ewentualnego potencjalnego konfliktu intereséw
pracownik / wspotpracownik powinien powstrzymac sie od pobrania zachety (nawet o wartosci
nieprzekraczajgcej 300 zt i zwigzanej z konkretng transakcjg), jesli w jego ocenie moze ona
powodowac konflikt intereséw.

5. Pracownicy / wspotpracownicy zobowigzani sg do powiadamiania niezwtocznego swojego
bezposredniego przetozonego BB ,,RENOMA” o wszelkich prdobach nacisku badz presji towarzystw
ubezpieczeniowych jak réwniez stosowanych zachetach / bonusach / znizkach tytutem rekomendacji
ich produktu klientowi, ktére prowadzg lub mogtyby prowadzi¢ do naruszenia intereséw klienta.

§5.
PROCEDURA DZIAtANIA W PRZYPADKU STWIERDZENIA KONFLIKTU INTERESOW

1. W przypadku stwierdzenia przez pracownika / wspotpracownika ryzyka powstania konfliktu
interesdw lub stwierdzenia zaistnienia konfliktu interesdw podejmowane sg niezwtocznie ( bez
zbednej zwtoki ) nastepujace dziatania:



a) Powiadomienie bezposredniego przetozonego o domniemanym, potencjalnym lub
stwierdzonym Konflikcie intereséw wraz z wyjasnieniem na czym tenze konflikt polega.

2. Wtasciciel BB ,,RENOMA” podejmuje nadzwyczajne kroki w celu ustalenia:

a) Czy doszto do konfliktu intereséw?

b) Na czym konflikt interesdw polegat?

c) Czy pracownik powinien powstrzymac sie od dziatan na rzecz Klienta?

d) Czy konieczne jest pisemne powiadomienie Klienta o zaistniatym i stwierdzonym konflikcie
intereséw?

3. Witasciciel BB ,,RENOMA” uzupetnia regularnie Rejestr o ktdrym jest mowa w § 6 niniejszej
Polityki.

4, Whtasciciel BB ,,RENOMA” zobowigzany jest wdrazania nowych rozwigzan i regulacji w celu
unikania Konfliktu intereséw.

§6.
REJESTR ZAISTNIALYCH KONFLIKTOW

1. BB ,RENOMA” prowadzi w formie elektronicznej rejestr stwierdzonych konfliktéw intereséw. Do
powyzszego zestawienia dostep wytgcznie osoby do tego upowaznione .

2. Prowadzenie i sukcesywnie aktualizowanie rejestru konfliktdw jest obowigzkiem wtasciciela.
§ 7.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Polityka niniejsza obowigzuje wszystkich pracownikéw i wspdtpracownikéw BB ,RENOMA”
niezaleznie od formy wspodtpracy i zatrudnienia.

2. Polityka niniejsza wchodzi w zycie z dniem 01.10.2018 r. i obowigzuje przez czas nieokreslony.

4. Polityka niniejsza jest réwniez dostepna dla Klientéw pod adresem: www:brokerzy.com.pl



